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Modele biznesowe start-upow - Freemium

Modeli biznesowych dla projektow internetowych jest wiele. Pierwszy opisywany model,
wykorzystywany przez najwieksza ilos¢ startupow, to freemium.

Free+Premium = Freemium

Jest on skierowany do sektora ustug, a istota jego dziatania to sposdb poboru optat za
podstawowe funkcjonalnosci danego serwisu - a wtasciwie jego brak. Klienci (uzytkownicy)
dostaja mozliwos¢ korzystania z najwazniejszych funkcji serwisu catkowicie za darmo -
warunkiem jest zazwyczaj jedynie dopelnienie procesu rejestracji. Jezeli ktorykolwiek z nich
zechce poszerzy¢ wachlarz dostepnych opcji, musi zdecydowac sie na zakup danego pakietu.
Z reguly wysokos$¢ takiej oplaty jest znikoma. Model ten najczesciej wykorzystywany jest w
grach on-line (przegladarkowych) oraz programach desktopowych.

Niewatpliwa zaleta freemium jest mozliwos¢ stosunkowo tatwego pozyskiwania
uzytkownikow/klientow. Darmowe funkcje zawsze ciesza sie najwieksza popularnoscia,
dlatego tez promocja produktu nie jest skomplikowana. Czesto uzywana forma dziatan
promocyjnych jest podejmowanie pewnego rodzaju programéw lojalnosciowych. Dany
uzytkownik otrzymuje dodatkowe przywileje wtedy, kiedy uda mu sie zaprosi¢ do korzystania
z ustugi nastepnego potencjalnego klienta. Zdobycie kazdego kolejnego usera musi by¢
rowniez optacalne. Coraz wieksza liczba ludzi korzystajacych z danego projektu stanowi
rowniez dodatkowe koszta zwigzane z obstuga techniczna. Jesli posiadamy wiele unikalnych
odwiedzin, z pewnoscia znajdziemy instytucje, ktéra wykupi nasza przestrzen reklamowa, co

z kolei doprowadzi do pokrycia czesci kosztéw zwigzanych z utrzymaniem.

Biorac pod uwage projekty oparte na wykorzystaniu systemu freemium, nalezy zwroci¢
uwage na jeszcze jedna zalete tego modelu. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich pozbawiona jest
jakichkolwiek limitow czasowych, co stawia jg na wygranej pozycji, jesli pod uwage
wezmiemy pozostate aplikacje korzystajace z modelu ,trial”. Klient moze wtedy poswiecic¢
wiecej czasu na przetestowanie danej ustugi i zdecydowanie, czy w dalszym ciagu chce z niej
korzysta¢ oraz na ewentualnie podjecie decyzji w sprawie rozszerzenia fukncjonalnosci

poprzez wykupienie elementow funkcji premium.

Niestety model nie jest catkowicie wolny od wad. Podstawowym problemem jest przymus
zdobycia setek tysiecy uzytkownikéw, regularnie korzystajacych z serwisu. Dane statystyczne
mowia, ze jedynie od 2 do 5 % klientow decyduje sie na rozszerzenie funkcjonalnosci konta
poprzez dokupienie ustug premium. Biorac pod uwage stosunkowo niskie optaty pobierane za
sprzedaz takich elementéw, nasza baza musi by¢ relatywnie duza aby$Smy mogli zaczac
mysle¢ o rentowosci projektu.



Jako doskonaly przyktad ustugi Freemium moze postuzy¢ firma Zynga - tworca takich
platform jak chociazby najpopularniejsza obecnie przegladarkowa gra na swiecie -
FarmVille. Na najwiekszym portalu spotecznosciowym - Facebooku, gra ma prawie 40

milinéw uzytkownikéw miesiecznie.

Kolejnym gigantem modelu Freemium jest Skype. Program, dzieki ktéremu mozemy
przeprowadza¢ darmowe wideorozmowy z pozostatymi jego uzytkownikami. Zrédlem
przychoddw sa rozmowy w systemie VoIP, stosunkowo niedrogie, czesto wykorzystywane

przez uzytkownikéw tej sieci.

Zrédto: http://www.web.gov.pl/wiedza/pomysl-na-e-biznes/621 2116.html



